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หลัักจรรยาบรรณและ 
จริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ



หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หลัักการชี้้�นำ

เคารพถึึงการมีีส่่วนร่่วมและมุุมมองของสมาชิิกในทีมีทุุกคน 
เราเคารพคุุณสำหรัับการมีีส่่วนร่่วมของคุุณและมุุมมองที่่�แตกต่่างของคุุณ เราสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าทางอาชีีพของคุุณ 

และให้้โอกาสแก่่คุุณที่่�จะได้้มีีส่่วนร่่วมไปกัับความสำเร็็จของบริิษััท

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามมาตรฐานขั้้�นสููงสุุดด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย คุุณภาพ และความซื่่�อสััตย์์
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามมาตรฐานขั้้�นสููงสุุดด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ และการให้้บริิการ 

เพื่่�อไปสู่่�มาตรฐานระดัับโลกด้้านความซื่่�อสััตย์์และด้้านการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

มุ่่�งเน้้นทรััพยากรของเราไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�เราสามารถสร้้างความแตกต่่างให้้เกิิดขึ้้�นได้้
เรามุ่่�งเน้้นที่่�จะใช้้ทรััพยากรของเราในด้้านที่่�เราจะสามารถสร้้างผลลััพธ์์ไปยัังลููกค้้าและผู้้�ป่่วยของเราได้ด้ีีที่่�สุุดผ่่านความรู้้� 

องค์์รวมเกี่่�ยวกัับสถานะของโรคหรืือตลาด โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น ความเชี่่�ยวชาญทางวิิศวกรรม และทัักษะเฉพาะ

ด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผลตอบแทนของบริษััทจะมีคี่่าเท่่ากัับมููลค่่าที่่�เราได้้มอบให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�ป่่วยของเรา
เราสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่เพื่่�อที่่�จะสร้้างมููลค่่าผ่่านผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลให้้แก่่ลููกค้้าและผลลััพธ์์ที่่�ถููกพััฒนา

ขึ้้�นสำหรัับผู้้�ป่่วย เพื่่�อทำให้้มั่่�นใจว่่าผลตอบแทนของบริิษััทจะมีีค่่าเท่่ากัับมููลค่่าที่่�เราได้้มอบให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�ป่่วยของเรา

คืืนกำไรสู่่�ชุุมชนของเราและผู้้�คนที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือ
เราร่่วมมืือกัับชุุมชนที่่�เราอาศััยและทำงาน และสนัับสนุุนปััจจััยและแผนงานต่่าง ๆ เพื่่�อผลัักดัันภารกิิจของเราไปยัังผู้้�คนที่่�

จำเป็็นต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือ

บรรเทาความเจ็็บปวดและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตสำหรัับคนทั่่�วโลก

ภารกิิจของเรา



หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

สารบััญ

ภารกิิจและหลัักการชี้้�นำ	

ข้้อความจากประธาน ผู้้�จััดการใหญ่่ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของเรา	

บทนำ	

ส่ว่นที่่� 1  
ความมุ่่�งมั่่�นต่่อสมาชิิกในทีีมของเรา	

สมาชิิกในทีีมของเรา คืือ สิินทรััพย์์ที่่�สำคััญมากที่่�สุุดสำหรัับเรา

การว่่าจ้้างและการพััฒนา

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรัับความแตกต่่างในสถานที่่�ทำงาน

การปฏิิบััติิตนในสถานที่่�ทำงานและการคุุกคามในสถานที่่�ทำงาน

สุุขภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม

ส่ว่นที่่� 2
ความคาดหวัังของสมาชิิกในทีีมของเรา

อััธยาศััยไมตรีีทางธุุรกิิจ (ยกตััวอย่่างเช่่น ของกำนััลและมื้้�ออาหาร)

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

โอกาสขององค์์กร

บัันทึึกขององค์์กร

การใช้้ทรััพย์์สิินขององค์์กร

วััสดุุมีีลิิขสิิทธิ์์�และซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์

ส่ว่นที่่� 3  
การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต	

การจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม

การแข่่งขััน การทำธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม และการต่่อต้้านการผููกขาด

การปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรทางการแพทย์์

การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน

หลัักปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อ

ความคาดหวัังต่่อพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ส่ว่นที่่� 4
ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพ	

ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อคุุณภาพ

ข้้อจำกััดทางการค้้าระหว่่างประเทศ

การตรวจสอบและการสอบสวนโดยหน่่วยงานของรััฐ

ส่ว่นที่่� 5  
การติิดต่่อสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร	

การสื่่�อสารขององค์์กร

หลัักปฏิิบััติิในการโฆษณาและการตลาด

ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและความลัับทางการค้้า

การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ

การดำเนิินงานด้้านการกุุศล ด้้านการศึึกษา หรืือด้้านมนุุษยธรรม

กระบวนการและการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

ส่ว่นที่่� 6 
การใช้้หลัักจรรยาบรรณ	

ความคาดหวััง

กล้้ารายงาน: การรายงานการฝ่่าฝืืนกฎที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย

การไม่่ตอบโต้้เอาคืืน

ความขััดแย้้ง

การละเว้้น
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

ด้้วยความเป็็นผู้้�นำที่่�ไว้้วางใจได้้กว่่า 90 ปีีและความเชี่่�ยวชาญที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้ว Zimmer Biomet จึึงอยู่่�ในตำแหน่่งที่่�จะส่่งมอบ 

โซลููชัันที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ป่่วยและผู้้�ให้้บริิการ เราทุ่่�มเทเพื่่�อที่่�จะบรรเทาความเจ็็บปวดและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตสำหรัับคนทั่่�วโลก

หลัักปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจและจริิยธรรมของ Zimmer Biomet (หลัักปฏิิบััติิ) นั้้�นแสดงให้้เห็็นถึึงภารกิิจของเราและแนวทางของหลััก 

การปฏิิบััติิ ทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นฐานให้้กัับนโยบายและขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของ Zimmer Biomet

หลัักจรรยาบรรณฉบัับนี้้�นำไปใช้้กัับ Zimmer Biomet Holdings, Inc. บริิษััทย่่อยและบริิษััทในเครืือ รวมถึึงสมาชิิกในทีีมทั้้�งหมด  
(เพื่่�อความมุ่่�งหมายของหลัักจรรยาบรรณและนโยบายและขั้้�นตอนอื่่�น ๆ ในการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Zimmer Biomet สมาชิิกใน 

ทีีมหมายถึึง เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�อำนวยการและพนัักงานของ Zimmer Biomet Holdings, Inc. และบริิษััทย่่อยและบริิษััทในเครืือ รวมทั้้�ง 

ลููกจ้้างที่่�ได้้รัับมาเป็็นการชั่่�วคราวผ่่านบริิษััทตััวแทนที่่�ให้้บริิการและผู้้�รัับจ้้างอิิสระ ซึ่่�งปฏิิบััติิงานให้้บริิการแก่่ Zimmer Biomet บุุคคล 

ทั้้�งหมดนี้้�จึึงสามารถเรีียกรวมกัันได้้ว่่าสมาชิิกในทีีม)

นอกจากนี้้� Zimmer Biomet ยัังคาดหวัังว่่าผู้้�จััดจำหน่่าย ตััวแทนการขาย ผู้้�ร่่วมลงทุุน และตััวแทนซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอกและผู้้�แทน ที่่�จะ

ปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิในขณะที่่�ปฏิิบััติิงานในนามหรืือเพื่่�อผลประโยชน์์ของบริิษััท กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�สามารถเรีียกโดยรวมว่่าพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สมาชิิกในทีีมทั่่�วโลกและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทั้้�งหมดจะอ่่าน ทำความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณและกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับ

บทนำ

ความสำคััญของการตั้้�งคำถามข้้อสงสััย

หากคุุณไม่่มั่่�นใจในกิิจกรรมบางอย่่างว่่าเป็็นไปตามหลัักปฏิิบััติิหรืือไม่่ ให้้ถามตนเองว่่า:

“กิิจกรรมนี้้�จะแสดงให้้เห็็นถึึง Zimmer Biomet ในเชิิงบวกหรืือไม่่” 

“ฉัันจะรู้้�สึึกสบายใจหรืือไม่่หากกิิจกรรมนี้้�ถููกเปิิดเผยสู่่�สาธารณชน”

หากคำตอบสำหรัับคำถามใดคำถามหนึ่่�งนี้้� คืือ “ไม่่” หรืือ “ฉัันไม่่รู้้�” โปรด

ขอคำปรึึกษาจากผู้้�จััดการของคุุณหรืือตััวแทนจากฝ่่ายกำกัับดููแลการ

ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ หรืือฝ่่ายกฎหมาย

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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ความมุ่่�งมั่่�นต่่อสมาชิิกในทีีมของเรา

สมาชิิกในทีีมของเรา คืือ สิินทรััพย์์ที่่�สำคััญมากที่่�สุุดสำหรัับเรา

การว่่าจ้้างและการพััฒนา

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรัับความแตกต่่างในสถานที่่�ทำงาน

การปฏิิบััติิตนในสถานที่่�ทำงานและการคุุกคามในสถานที่่�ทำงาน

สุุขภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม

ส่่วนที่่� 1
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร
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หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

เพื่่�อที่่�จะสร้้างวััฒนธรรมของการให้้ความเคารพที่่� Zimmer Biomet เราทำงานอย่่างหนัักเพื่่�อที่่�จะรัักษาไว้้ซึ่่�ง

การสื่่�อสารภายในอย่่างเปิิดเผย เพื่่�อที่่�สมาชิิกในทีีมจะได้้มีีความเข้้าใจที่่�ดีีขึ้้�นต่่อธุุรกิิจและภารกิิจของเรา และสามารถ

ที่่�จะก้้าวไปข้้างหน้้าด้้วยทััศนคติิแบบผู้้�ชนะ ด้้วยความมีีวิินััย และสำนึึกแห่่งความกระตืือรืือร้้นในการปฏิิบััติิงาน

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายทั้้�งหมดเพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีี ความปลอดภััย ความเป็็นธรรม และสถานที่่� 

ทำงานที่่�ปราศจากการคุุกคาม ด้้วยการดำเนิินการดัังกล่่าว เราจึึงช่่วยรัักษาชื่่�อเสีียงที่่�แข็็งแกร่่งในฐานะผู้้�นำ 

ด้้านเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ระดัับโลก และยัังคงเป็็นนายจ้้างที่่�ได้้รัับเลืือก

สมาชิิกในทีีมของเรา คืือ สิินทรััพย์์ที่่�สำคััญมากที่่�สุุดสำหรัับเรา

เราทำงานอย่่างหนัักเพื่่�อที่่�จะรัักษาไว้้

ซึ่่�งการสื่่�อสารภายในอย่่างเปิิดเผย เพื่่�อ
ที่่�สมาชิิกในทีีมจะได้้มีีความเข้้าใจที่่�

ดีีขึ้้�นต่่อธุุรกิิจและภารกิิจของเรา
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เราทุ่่�มเทในการดึึงดููดและรัักษาไว้้ซึ่่�งบุุคคลที่่�มีีความสามารถ และช่่วยให้้สมาชิิกในทีีมได้้รัับศัักยภาพอัันสููงสุุดของ

แต่่ละบุุคคล เราว่่าจ้้าง ให้้ค่่าตอบแทน และผลัักดัันให้้ได้้รัับตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�นตามคุุณสมบััติิ ประสบการณ์์ และทัักษะ 
Zimmer Biomet ไม่่ให้้ข้้อเสนอการจ้้างงานเพื่่�อเป็็นวิิธีีการให้้ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจหรืือข้้อได้้เปรีียบทาง

ธุุรกิิจ เราไม่่ทำการว่่าจ้้างบุุคคลที่่�ปรากฏในรายชื่่�อต้้องห้้ามของ Zimmer Biomet ซึ่่�งเป็็นรายชื่่�อของบุุคคลหรืือ

นิิติิบุุคคลซึ่่�ง Zimmer Biomet เลืือกที่่�จะไม่่ทำธุุรกิิจด้้วยที่่�ถููกจััดเก็็บไว้้ภายในบริิษััท

เราจััดเตรีียมให้้สมาชิิกในทีีมได้้รัับการสนัับสนุุนและการฝึึกอบรม เพื่่�อให้้พวกเขาไปถึึงยัังเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้*  
เราประเมิินการปฏิิบััติิงานของสมาชิิกในทีีมเป็็นระยะ ๆ และให้้แผนการตอบแทนการทำงานเพื่่�อให้้พวกเขาได้้ 

มีีส่่วนในความสำเร็็จที่่�พวกเขาได้้ช่่วยสร้้างขึ้้�น

การว่่าจ้้างและการพััฒนา

นอกจากนี้้� Zimmer Biomet ยัังให้้โอกาสสำหรัับสมาชิิกในทีีมที่่�จะเติิบโตและพััฒนาด้้วยวิิธีีการศึึกษาที่่� 

ต่่อเนื่่�อง* เราสนัับสนุุนให้้สมาชิิกในทีีมแจ้้งต่่อผู้้�จััดการหรืือผู้้�บัังคัับบััญชาของพวกเขาถึึงโอกาสเฉพาะสำหรัับความ

ก้้าวหน้้าทางอาชีีพ

เราสนัับสนุุนบรรยากาศของการทำงานที่่�เป็็นธรรมและมีีการแข่่งขััน Zimmer Biomet ปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยว

กัับค่่าจ้้างและชั่่�วโมงการทำงาน ผู้้�จััดการและผู้้�บัังคัับบััญชาต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและทำให้้มั่่�นใจว่่าเราก็็ปฏิิบััติิตาม

กฎหมายเช่่นกััน

Zimmer Biomet ยึึดมั่่�นในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน เกีียรติิ และความเป็็นส่่วนตััวของบุุคคล เราปฏิิบััติิตาม

กฎหมายแรงงานที่่�ใช้้บัังคัับและไม่่อนุุญาตให้้ Zimmer Biomet หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีส่่วนร่่วมในการใช้้

แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ หรืือการค้้ามนุุษย์์

*มีีผลใช้้บัังคัับกัับทั้้�งพนัักงานเต็็มเวลาและพนัักงานไม่่เต็็มเวลาของ Zimmer Biomet

Zimmer Biomet ยึึดมั่่�นในการเคารพสิิทธิิ 
มนุุษยชน เกีียรติิ และความเป็็นส่่วนตััวของบุุคคล 
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การติิดต่่อสื่่�อสาร
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Zimmer Biomet ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้าง สนัับสนุุน และเฉลิิมฉลองสถานที่่�ทำงานและชุุมชนที่่�หลากหลายและ 

เท่่าเทีียมกััน เรายัังคงส่่งเสริิมและน้้อมรัับความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่างภายในทีีมและชุุมชนของเรา  
และยอมรัับเสีียงและทรััพยากรของเราต่่อกลุ่่�มชุุมชน แพลตฟอร์์มทางธุุรกิิจ และองค์์กรอื่่�น ๆ ที่่�รวมตััวกัันเพื่่�อ 

ผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีความหมายและมีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบโอกาสการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมสำหรัับสมาชิิกในทีีมทุุกคนโดยไม่่คำนึึงถึึงเชื้้�อชาติิ สีีผิิว ชาติิพัันธุ์์�  
สััญชาติิ ชาติิกำเนิิด ศาสนาหรืือความเชื่่�อ เพศ รสนิิยมทางเพศ การกำหนดเพศใหม่่ อายุุ สถานภาพสมรสหรืือ 

สถานะการอยู่่�ร่่วมกััน หรืือความพิิการ

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรัับความ 

แตกต่่างในสถานที่่�ทำงาน

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้โอกาสการ 

จ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมสำหรัับ

สมาชิิกในทีีมทุุกคน
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สมาชิิกในทีีมคืือพื้้�นฐานสู่่�ความสำเร็็จของเรา Zimmer Biomet ให้้ความสำคััญและเห็็นคุุณค่่าในความ

หลากหลายของสมาชิิกในทีีมและการมีีส่่วนร่่วมที่่�แตกต่่างกััน เราจะไม่่ยอมรัับต่่อการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการคุุกคาม

ในรููปแบบใด ๆ ก็็ตามที่่�มีีพื้้�นฐานมาจากสถานะที่่�ได้้รัับความคุ้้�มครอง รวมทั้้�งความสนใจที่่�ไม่่เป็็นที่่�ต้้องการหรืือ

ไม่่น่่ายิินดีี หรืือการเลืือกปฏิิบััติิที่่�มีีพื้้�นฐานจากเชื้้�อชาติิ สีีผิิว ชาติิพัันธุ์์� สััญชาติิ ชาติิกำเนิิด ศาสนาหรืือความเชื่่�อ 
เพศ รสนิิยมทางเพศ การกำหนดเพศใหม่่ อายุุ สถานภาพสมรสหรืือสถานะการอยู่่�ร่่วมกััน หรืือความพิิการ

การคุุกคามสามารถรวมไปถึึงการคุุกคามทางการพููด อวััจนภาษา การกระทำทางกายภาพหรืือทางเพศ สิ่่�งที่่�บุุคคล

หนึ่่�งอาจคิิดว่่าไม่่มีีอะไร อาจถููกมองโดยอีีกบุุคคลหนึ่่�งว่่าเป็็นการคุุกคาม เป็็นศััตรูู การข่่มขู่่� หรืือการทำให้้อัับอาย

ได้้ โปรดตระหนัักว่่า เจตนาและมุุมมองนั้้�นอาจจะเปลี่่�ยนไปตามแต่่ละบุุคคล ไม่่ใช่่เจตนาที่่�เป็็นตััวกำหนดว่่าอะไร

ถืือว่่าเป็็นการคุุกคาม แต่่คืือ มุุมมองที่่�มีีเหตุุผลอัันสมควรของผู้้�ถููกกระทำหรืือเป้้าหมายของกิิจกรรมนั้้�นที่่�เป็็นตััว

กำหนด ในการทำกิิจกรรมการทำงานและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น สมาชิิกในทีีมต้้องไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมใน:

•	 เรื่่�องตลกหรืือท่่าทางที่่�ดููหมิ่่�นเหยีียดเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศหรืือแบบแผนอื่่�น ๆ
•	 การกระทำทางกายภาพหรืือด้้วยคำพููดทางเพศ เชื้้�อชาติิ หรืือที่่�มีีลัักษณะหมิ่่�นประมาท

•	 การข่่มขู่่�ทางกายภาพหรืือการกระทำที่่�รุุนแรง

•	 อารมณ์์ขัันที่่�ไม่่เหมาะสม

•	 การสื่่�อสารหรืือการแสดงเนื้้�อหาอัันน่่ารัังเกีียจที่่�ไม่่เหมาะสมในสถานที่่�ทำงาน หรืือ 

ระหว่่างกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน

การปฏิิบััติิตนในสถานที่่�ทำงานและการคุุกคามในสถานที่่�ทำงาน

ในฐานะสมาชิิกในทีีม เราแต่่ละคนมีีบทบาทในการ 

จััดให้้มีีบรรยากาศการทำงานเชิิงบวก ผู้้�จััดการและ 

ผู้้�บัังคัับบััญชาของเรามีีส่่วนสำคััญมากในการสร้้าง 

วััฒนธรรมของการเห็็นคุุณค่่า การให้้ความเคารพ  
ความเป็็นธรรม และความเชื่่�อใจ ซึ่่�งสนับัสนุนุคุุณภาพความ 

เปนอยู่่�ที่่�ดีีทั้้�งทางกายและจิิตใจของสมาชิิกในทีีม ผู้้�จััดการ 

และผู้้�บัังคัับบััญชาเป็็นผู้้�กำหนดตััวอย่่างที่่�ดีีผ่่านการ 

กระทำทั้้�งจากพฤติิกรรมทางวาจาและไม่่ใช่่ทางวาจาให้้แก่่สมาชิิกในทีีม เช่่นเดีียวกััน สมาชิิกในทีีม

ควรที่่�จะสนัับสนุุนและสร้้างบรรยากาศและประสบการณ์์การทำงานในเชิิงบวกสำหรัับทุุกคน

หากเกิิดการคุุกคามขึ้้�นในสถานที่่�ทำงาน สมาชิิกในทีีมต้้องรายงานเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดย 

เร็็วที่่�สุุดต่่อผู้้�จััดการของพวกเขาหรืือผู้้�บัังคัับบััญชา ต่่อฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล หรืือผ่่านทางสายด่่วน  
Speak Up ของ Zimmer Biomet

ในฐานะสมาชิิกในทีีม เรา
แต่่ละคนมีีบทบาทในการสร้้าง

บรรยากาศการทำงานเชิิงบวก

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องสุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า สมาชิิกในทีีม สาธารณะ  
และสิ่่�งแวดล้้อม

Zimmer Biomet ทุ่่�มเทที่่�จะสร้้างสถานที่่�ทำงานที่่�มีีความปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพให้้แก่่สมาชิิกในทีีม 
สมาชิิกในทีีมมีีความรัับผิิดชอบร่่วมกัันที่่�จะรัักษาไว้้ซึ่่�งสถานที่่�ทำงานเช่่นว่่านั้้�น โดยปฏิิบััติิตามกฎและระเบีียบ

ปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยของ Zimmer Biomet ซึ่่�งรวมไปถึึงการรายงานอุุบััติิเหตุุหรืือการ

บาดเจ็็บที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน รวมทั้้�งอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ การปฏิิบััติิ หรืือเงื่่�อนไขที่่�ไม่่ปลอดภััย

โดยไม่่คำนึึงถึึงสถานการณ์์ พฤติิกรรมบางอย่่างนั้้�นเป็็นที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ ความรุุนแรงและพฤติิกรรมข่่มขู่่�เป็็นสิ่่�ง 

ที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ การใช้้ การเป็็นเจ้้าของ การผลิิต การขาย หรืือการเป็็นตััวแทนจำหน่่ายยาเสพติิดที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย 

ที่่�ใช้้บัังคัับหรืือนโยบายของ Zimmer Biomet นั้้�น เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามในสถานที่่�ของบริิษััทและ/หรืือระหว่่าง 

การทำงาน Zimmer Biomet คาดหวัังให้้สมาชิิกในทีีมปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�โดยไม่่เสีียสมรรถภาพใน 

การทำงานจากยาหรืือเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

Zimmer Biomet ดำเนิินกิิจกรรมในลัักษณะที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
เราปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ใช้้บัังคัับ รวมทั้้�งปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อมลพิิษทาง 

อากาศ ความสะอาดของน้้ำ และการกำจััดขยะ

สุุขภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม

Zimmer Biomet มุ่่�งมั่่�นที่่� 
จะปกป้้องสุุขภาพและความปลอดภััย 

ของลููกค้้า สมาชิิกในทีีม สาธารณะ  
และสิ่่�งแวดล้้อม

สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ความปลอดภััย และความ 

ยั่่�งยืืนทั่่�วโลก   »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Operations.aspx
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ส่่วนที่่� 2

ความคาดหวัังต่่อสมาชิิกในทีีมของเรา
อััธยาศััยไมตรีีทางธุุรกิิจ (ยกตััวอย่่างเช่่น ของกำนััลและมื้้�ออาหาร)

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

โอกาสขององค์์กร

บัันทึึกขององค์์กร

การใช้้ทรััพย์์สิินขององค์์กร

วััสดุุมีีลิิขสิิทธิ์์�และซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์



หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

อััธยาศััยไมตรีีทางธุุรกิิจ—เช่่นมื้้�ออาหารและการเดิินทาง—อาจจะให้้หรืือรัับได้้ตามนโยบายและ 

ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของบริิษััท Zimmer Biomet เชื่่�อว่่าการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ควรจะกระทำขึ้้�นเพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ป่่วย เราไม่่ต้้องการจะได้้มาซึ่่�งธุุรกิิจโดยผ่่านการให้้หรืือ

รัับอััธยาศััยไมตรีีทางธุุรกิิจในลัักษณะของแรงจููงใจต่่อผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจอัันไม่่เหมาะสม

อััธยาศััยไมตรีีทางธุุรกิิจ (ยกตััวอย่่างเช่่น ของกำนััล 

และมื้้�ออาหาร)

สมาชิิกในทีีมถููกคาดหวัังให้้ประพฤติิตนอย่่างถููกต้้องและปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิและนโยบาย

และขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของบริิษััทในระหว่่างการทำงานของพวกเขาในนามของบริิษััท

สมาชิิกในทีีมมีีส่่วนร่่วมโดยตรงกัับความสำเร็็จและชื่่�อเสีียงของบริิษััทจากการ

ใช้้ทัักษะที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ การตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบ และการตััดสิินใจ

ที่่�ดีีของพวกเขา Zimmer Biomet คาดหวัังว่่าสมาชิิกในทีีมจะ:

•	 ปฏิิบััติิตนตามภารกิิจของบริิษััทและแนวทางของหลัักการปฏิิบััติิ

•	 รัักษามาตรฐานของความซื่่�อสััตย์์

•	 มีีความรัับผิิดชอบในอาชีีพและสำนึึกความรัับผิิดชอบในงานของพวกเขา

•	 เป็็นผู้้�บริิหารจััดการที่่�ดีีต่่อทรััพยากรของบริิษััท

สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�ระเบีียบปฏิิบััติิสากลว่่าด้้วยมารยาททางธุุรกิิจสำหรัับบุุคลากรทางการแพทย์์ 

และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััวของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งอาจส่่งอิิทธิิพลหรืือแทรกแซง—หรืือดูู 

เหมืือนว่่าแทรกแซง—กัับผลประโยชน์์ของ Zimmer Biomet หรืือการปฏิิบััติิงาน ความรัับผิิดชอบ หรืือความจงรััก 

ภัักดีีของสมาชิิกในทีีมต่่อ Zimmer Biomet การมีีอยู่่�ของการขััดกัันทางผลประโยชน์์ ขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิการณ์์แวด 

ล้้อม ซึ่่�งรวมไปถึึงลัักษณะและความสำคััญของผลประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การขััดกัันทางผลประโยชน์์ ถืือเป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม  
เว้้นแต่่ถููกเปิิดเผยและได้้รัับการแก้้ไขโดยฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์หรืือฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบซึ่่�งเป็็น 

ไปตามนโยบายและขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของบริิษััท

สมาชิิกในทีีมที่่�ไม่่แน่่ใจว่่ากิิจกรรมหรืือสถานการณ์์นั้้�นเป็็นหรืือมีีแนวโน้้มจะเป็็นผลประโยชน์์ทัับซ้้อนหรืือไม่่ ควรจะ 

ติิดต่่อฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลหรืือฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

สามารถรายงานผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยไม่่เปิิดเผยชื่่�อได้้โดยการติิดต่่อบริิการสาย 

ด่่วน Speak Up

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนจะไม่่เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามโดย

เด็็ดขาด เมื่่�อเปิิดเผยต่่อฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบหรืือตััวแทนฝ่่าย HR ของคุุณ

สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่� นโยบายผลประโยชน์์ทัับซ้้อน   »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

หากไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากคณะกรรมการบริิหารของ Zimmer Biomet ผู้้�อำนวยการหรืือตััวแทน  
ห้้ามมิิให้้สมาชิิกในทีีมรัับโอกาสทางธุุรกิิจส่่วนบุุคคลที่่�ได้้มาผ่่านตำแหน่่งใน Zimmer Biomet  
หรืือการใช้้ทรััพย์์สิินหรืือข้้อมููลของ Zimmer Biomet สมาชิิกในทีีมควรให้้ความสำคััญกัับผลประโยชน์์ 

ของ Zimmer Biomet เป็็นอัันดัับแรกหากมีีโอกาสทางธุุรกิิจเข้้ามา สมาชิิกในทีีมต้้องไม่่ใช้้ทรััพย์์สิิน  
ข้้อมููล หรืือตำแหน่่งของพวกเขาใน Zimmer Biomet สำหรัับผลประโยชน์์ส่่วนตััว หรืือแข่่งขัันกัับ  
Zimmer Biomet ไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือทางอ้้อม

โอกาสขององค์์กร

เราไม่่ต้้องการจะได้้มาซึ่่�งธุุรกิิจ 

โดยผ่่านการให้้หรืือรัับอััธยาศััย 

ไมตรีีทางธุุรกิิจในลัักษณะ 

ของแรงจููงใจต่่อผู้้�มีีอำนาจ 

ตััดสิินใจอัันไม่่เหมาะสม

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

สมุุดบััญชีี บัันทึึก บััญชีี และงบการเงิินทั้้�งหมดของ Zimmer Biomet ต้้องถููกเก็็บรัักษาในรายละเอีียดที่่�สม 

เหตุุสมผล ต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงการทำธุุรกรรมอย่่างถููกต้้องและเป็็นไปตามข้้อกำหนดทางกฎหมายและการควบคุุม 

ภายใน ยกตััวอย่่างเช่่น สมาชิิกในทีีมต้้อง:

•	 ทำให้้มั่่�นใจว่่าการจััดทำเอกสารนั้้�นเป็็นไปตามข้้อกำหนดทั้้�งภายนอกและภายในและ

สนัับสนุุนด้้านความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ของ Zimmer Biomet

•	 เก็็บรัักษาข้้อมููลทางคลิินิิกให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบและมาตรฐานการรัักษาความลัับขององค์์กร

•	 บัันทึึกเอกสารและค่่าใช้้จ่่ายทางธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง

เงิินทุุนหรืือทรััพย์์สิินที่่�ไม่่ได้้รัับการบัันทึึก หรืืออยู่่� “นอกสมุุดบััญชีี” ถืือเป็็นข้้อห้้ามอย่่างเด็็ดขาด Zimmer Biomet  
ต้้องการความซื่่�อสััตย์์และความถููกต้้องในการบัันทึึกและรายงานข้้อมููลเพื่่�อช่่วยควบคุุมกระบวนการ เพื่่�อตรวจสอบ และปิิด 

ช่่องว่่างหรืือเพื่่�อสร้้างการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบ

บัันทึึกที่่�ต้้องถููกเก็็บหรืือทำลายนั้้�นต้้องเป็็นไปตามนโยบายการเก็็บบัันทึึกของ Zimmer Biomet

หากคุุณไม่่แน่่ใจว่่าค่่าใช้้จ่่ายนั้้�น ๆ ถููกต้้องตามกฎหมายหรืือไม่่ โปรดติิดต่่อผู้้�จััดการของคุุณหรืือผู้้�บัังคัับบััญชาคนอื่่�น ๆ นอก 

จากนี้้� ยัังสามารถเข้้าถึึงกฎระเบีียบและแนวทางปฏิิบััติิได้้ที่่�ฝ่่ายการเงิิน

บัันทึึกขององค์์กร

สมาชิิกในทีีมมีีความรัับผิิดชอบในการ

รัักษาไว้้ซึ่่�งความถููกต้้อง ความลัับ และ
ความปลอดภััยของบัันทึึกทั้้�งหมด

สำหรััั�บข้้้�อมููู�ลเพิ่่่��มเติิิ�ม โปรดดููู�ที่่่��ข้้้�อมููู�ลต่่่�อไปนี้้้��: นโยบายในการจััดเก็็บบัันทึึกขององค์์กรทั่่�วโลก    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Legal-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet มีีความรัับผิิดชอบทางจริิยธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในการดำเนิินกิิจการอย่่างคุ้้�มค่่า เช่่นเดีียวกัันสมาชิิก 

ในทีีมมีีความรัับผิิดชอบทางจริิยธรรมในการปกป้้องและทำให้้มั่่�นใจว่่าได้้ใช้้สิินทรััพย์์และทรััพย์์สิินของ Zimmer  
Biomet อย่่างคุ้้�มค่่า

โดยทั่่�วไปแล้้วทรััพย์์สิินของ Zimmer Biomet เช่่น อุุปกรณ์์ในสำนัักงาน อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการผลิิต ผลิิตภััณฑ์์  
และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ต้้องไม่่ถููกใช้้สำหรัับกิิจส่่วนตััวหรืือธุุรกิิจที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ Zimmer Biomet 
Zimmer Biomet อนุุญาตให้้ใช้้คอมพิิวเตอร์์และโทรศััพท์์สำหรัับการใช้้ส่่วนตััวที่่�เหมาะสมได้้เป็็นครั้้�งคราว 

ตราบเท่่าที่่�การใช้้ดัังกล่่าวนั้้�นไม่่:

•	 ส่่งผลเสีียต่่อการปฏิิบััติิงาน

•	 สร้้างรายจ่่ายจำนวนมากให้้แก่่ Zimmer Biomet

•	 สร้้างภาระหนี้้�สิินอื่่�น ๆ หรืือความเสีียหายต่่อ Zimmer Biomet

การลัักทรััพย์์ ความประมาทเลิินเล่่อ และการใช้้ทรััพย์์สิินอย่่างเสีียเปล่่า ส่่งผลโดยตรงต่่อผลกำไรที่่�ได้้รัับ ซึ่่�งในทาง

กลัับกัันอาจส่่งผลเสีียต่่อความสามารถของบริิษััทที่่�จะลงทุุนเพิ่่�มอีีกเพื่่�อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ตััวใหม่่ การจััดการ

ฝึึกอบรม และการรัักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์์และแผนการจ่่ายค่่าตอบแทนการทำงานสำหรัับสมาชิิกในทีีม*

เมื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแทนของ Zimmer Biomet หรืือมีีการเดิินทางสำหรัับกิิจกรรมของบริิษััท สมาชิิกในทีีม

ควรจะใช้้จ่่ายอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและใช้้จ่่ายอย่่างเหมาะสมตามแนวทางการปฏิิบััติิของบริิษััทที่่�กำหนดไว้้

การใช้้ทรััพย์์สิินขององค์์กร

*มีีผลใช้้บัังคัับกัับทั้้�งพนัักงานเต็็มเวลาและพนัักงานไม่่เต็็มเวลาของ Zimmer Biomet

เช่่นเดีียวกััน สมาชิิกในทีีมมีีความ 

รัับผิิดชอบทางจริิยธรรมในการปกป้้อง 

และทำให้้มั่่�นใจว่่าได้้ใช้้สิินทรััพย์์และ 

ทรััพย์์สิินของ Zimmer Biomet อย่่างคุ้้�มค่่า

หากต้้องการทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููนโยบายการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 

และการใช้้งานที่่�ยอมรัับได้้ทั่่�วโลก    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/IT-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

สมาชิิกในทีีมอาจจำเป็็นต้้องทำสำเนางานที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�สำหรัับวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจอยู่่�เป็็นระยะ ๆ สมาชิิกในทีีมต้้องตรวจสอบ

ให้้แน่่ใจว่่าการทำสำเนานั้้�นเป็็นไปตามกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ที่่�ใช้้บัังคัับ

เช่่นเดีียวกัันนี้้� สมาชิิกในทีีมต้้องทำสำเนาและใช้้ซอฟต์์แวร์์ลิิขสิิทธิ์์�ได้้เพีียงในกรณีีที่่�เป็็นไปตามข้้อกำหนดของซอฟต์์แวร์์ลิิขสิิทธิ์์�

ที่่�ใช้้เท่่านั้้�น

สมาชิิกในทีีมควรติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายหากมีีคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความคุ้้�มครองทางลิิขสิิทธิ์์�

เราทำงานอย่่างหนัักเพื่่�อที่่�จะได้้ความไว้้วางใจจากบุุคลากรทางการแพทย์์ ผู้้�ป่่วยและรััฐบาล และหน่่วยงานที่่�ควบคุุมดููแลใน

อุุตสาหกรรมด้้วยการก้้าวไปข้้างหน้้ามากกว่่าผู้้�อื่่�นหนึ่่�งก้้าวเสมอในทุุก ๆ ด้้านที่่�เราทำ

เรารัักษาไว้้ซึ่่�งความไว้้วางใจโดยการยึึดมั่่�นตััวเราไว้้กัับมาตรฐานทางจริิยธรรมขั้้�นสููงสุุด ดำเนิินธุุรกิิจของเราด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิต รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�ใช้้บัังคัับ

การปฏิิบััติิตามกฎหมายทั้้�งตามลายลัักษณ์์อัักษรและตามเจตนารมณ์์ คืือพื้้�นฐานที่่�เราใช้้สร้้างมาตรฐานทางจริิยธรรมของ 
Zimmer Biomet ขึ้้�น สมาชิิกในทีีมทุุกคนต้้องเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�ใช้้บัังคัับ ตลอดจน

นโยบายและขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของ Zimmer Biomet

วััสดุุมีีลิิขสิิทธิ์์�และซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์

การปฏิิบััติิตามกฎหมายทั้้�งตามลายลัักษณ์์ 

อัักษรและตามเจตนารมณ์์ คืือพื้้�นฐาน
ที่่�เราใช้้สร้้างมาตรฐานทางจริิยธรรม

ของ Zimmer Biomet ขึ้้�น

หากต้้องการทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููนโยบายการรัักษาความปลอดภััยของ 

ข้้อมููลและการใช้้งานที่่�ยอมรัับได้้ทั่่�วโลก    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/IT-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

ส่่วนที่่� 3

การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต
การจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม

การแข่่งขััน การทำธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม และการต่่อต้้านการผููกขาด

การปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรทางการแพทย

การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน

หลัักปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อ

ความคาดหวัังต่่อพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ



หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet ยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้้านเงิินใต้้โต๊๊ะ ต่่อต้้านการให้้สิินบน และต่่อต้้านการ 

ทุุจริิตในทุุกประเทศที่่�เราดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�

สมาชิิกในทีีมและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องไม่่เสนอ สััญญา อนุุญาต หรืือจ่่ายเงิินทุุจริิต ให้้สิินบน หรืือสิ่่�งของที่่�มีีมููลค่่า 

ใด ๆ (ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม) ต่่อบุุคคลเพื่่�อจะได้้รัับการปฏิิบััติิ หรืือผลประโยชน์์ตอบแทนอัันไม่่เหมาะสม 

ในการทำธุุรกรรมทางธุุรกิิจ

บริิษััทไม่่มีีการให้้ เสนอ หรืือรัับการจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสมภายใต้้สถานการณ์์ใด ๆ แม้้กระทั่่�งหากผลลััพธ์์ท้้ายที่่�สุุด  
คืือ การสููญเสีียหรืือออกจากการทำธุุรกิิจก็็ตาม

การจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม

Zimmer Biomet มีีนโยบาย
ที่่�ไม่่ยอมรัับต่่อการจ่่ายเงิินอย่่าง

ไม่่เหมาะสมโดยเด็็ดขาด

สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�นโยบายต่่อต้้านการติิดสิินบนและ 

ต่่อต้้านการทุุจริิตทั่่�วโลก  »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet พยายามที่่�จะทำธุุรกิิจได้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งอย่่างเป็็นธรรมและซื่่�อสััตย์์ เราพยายามอย่่างมากเพื่่�อให้้ได้้มา

ซึ่่�งความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันผ่่านการปฏิิบััติิงานที่่�เหนืือกว่่า โดยไม่่กระทำการที่่�ขััดต่่อจริิยธรรมหรืือแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�

ผิิดกฎหมาย การลัักทรััพย์์หรืือการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�จากบริิษััทอื่่�นอย่่างไม่่เหมาะสม การครอบครองข้้อมููลที่่�เป็็น

ความลัับทางการค้้าโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของข้้อมููล หรืือชัักจููงให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวผ่่านสมาชิิกในทีีมในอดีีตหรืือ

ปััจจุุบัันของบริิษััทอื่่�นถืือเป็็นข้้อห้้ามอย่่างเด็็ดขาด

บริิษััทคาดหวัังให้้สมาชิิกในทีีมหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทำธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมทั้้�งกัับลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ คู่่�แข่่ง และสมาชิิกใน

ทีีมคนอื่่�น ๆ เราไม่่เอาเปรีียบบุุคคลใด ๆ ก็็ตามอย่่างไม่่เป็็นธรรมผ่่านการใช้้เล่่ห์์เหลี่่�ยม การปกปิิด การใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากสิิทธิิ

พิิเศษในทางที่่�ผิิด การนำเสนอความจริิงที่่�บิิดเบืือน หรืือการกระทำอื่่�นใดด้้วยเจตนาการทำธุุรกิิจอย่่างไม่่เป็็นธรรม

นอกจากนี้้� สมาชิิกในทีีมและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจยัังต้้องห้้ามที่่�จะร่่วมกัับคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ หรืือกระทำการใด ๆ ที่่�อาจส่่งผลให้้เกิิด

ผลกระทบต่่อการจำกััดการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�ไม่่เหมาะสมขึ้้�นโดยไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิจากฝ่่ายกฎหมายก่่อน

การแข่่งขััน การทำธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม และการต่่อต้้านการผููกขาด

Zimmer Biomet พยายาม
ที่่�จะทำธุุรกิิจได้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง

อย่่างเป็็นธรรมและซื่่�อสััตย์์

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างมีีจริิยธรรมกัับบุุคลากรทางการแพทย์์ ความสััมพัันธ์์ด้้านการ 

ทำงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือกัับบุุคลากรทางการแพทย์์นั้้�น เป็็นส่่วนสำคััญอย่่างมากต่่อความสำเร็็จของบริิษััท และการพััฒนาต่่อ ๆ  
ไปรวมไปถึึงนวััตกรรมสำหรัับการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วย

Zimmer Biomet และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจปรึึกษาบุุคลากรทางการแพทย์์ผู้้�มีีประสบการณ์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้ความ 

ช่่วยเหลืือในงานบริิการให้้แก่่บริิษััทอยู่่�เป็็นประจำ ในหลาย ๆ ด้้าน ซึ่่�งรวมถึึงด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การทำวิิจััย 

ทางคลิินิิก การฝึึกอบรมและให้้การศึึกษาในเรื่่�องความปลอดภััย และการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ของเราอย่่างมีีประสิิทธิิผล  
บุุคลากรทางการแพทย์์เหล่่านี้้�หลายท่่านยััง 

เป็็นลููกค้้าที่่�แนะนำและใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ของเราอีีกด้้วย

ความร่่วมมืือของเรากัับบุุคลากรทางการแพทย์์

นั้้�นถููกกำกัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิดโดยหน่่วยงาน

ของรััฐ และต้้องถููกตรวจสอบเพิ่่�มเติิม เนื่่�อง

มาจากบทบาทและความสััมพัันธ์์ทางการ

เงิินที่่�แตกต่่างกัันของบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�อาจมีีขึ้้�นกัับบริิษััท 

ดัังนั้้�น เราจึึงปฏิิบััติิตามกฎดัังต่่อไปนี้้�อย่่างเคร่่งครััด: 

•	 Zimmer Biomet และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจไม่่ใช้้ปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ เพื่่�อโน้้มน้้าวบุุคคลดัังกล่่าว 

ในการซื้้�อ การเช่่า การแนะนำ การใช้้ การสั่่�งจ่่าย หรืือการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวกัับหลัักประกัันสุุขภาพอัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับผลิิตภััณฑ์์ 

และบริิการของ Zimmer Biomet อย่่างไม่่เหมาะสม

•	 การตััดสิินใจใช้้ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดต้้องเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์์อัันสููงสุุดของผู้้�ป่่วยและมิิใช่่เพื่่�อตอบแทนการจ่่ายเงิินหรืือ 

ผลประโยชน์์อื่่�นใดจากบริิษััท

•	 Zimmer Biomet คััดเลืือกและว่่าจ้้างบุุคลากรทางการแพทย์์สำหรัับบริิการให้้คำปรึึกษาซึ่่�งมีีพื้้�นฐานการพิิจารณา 

จากคุุณสมบััติิ ประสบการณ์์ ทัักษะ และความเชี่่�ยวชาญในการจััดการกัับความต้้องการที่่�เฉพาะเจาะจงเท่่านั้้�น มิิใช่่บน 

พื้้�นฐานของการทำธุุรกิิจหรืือความเป็็นไปได้้ในการทำธุุรกิิจของ Zimmer Biomet

•	 Zimmer Biomet ให้้ค่่าตอบแทนแก่่บุุคลากรทางการแพทย์์สำหรัับการให้้บริิการอัันชอบด้้วยกฎหมายบนพื้้�นฐาน 

ของหลัักการมููลค่่าทางตลาดที่่�เป็็นธรรม

•	 ข้้อตกลงกัับบุุคลากรทางการแพทย์์ทั้้�งปวงต้้องได้้รัับการอนุุมััติิอย่่างถููกต้้องและได้้รัับการบัันทึึกไว้้อย่่างเหมาะสม

•	 Zimmer Biomet ไม่่มีีการตั้้�งเงื่่�อนไขหรืือให้้ข้้อตกลงทางการเงิินใด ๆ กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ Zimmer  

Biomet และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจไม่่มีีการให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย หรืือให้้เงิินช่่วยเหลืือแก่่บุุคลากร

ทางการแพทย์์เพื่่�อแลกกัับการตกลงที่่�ชััดเจนหรืือโดยนััยที่่�จะใช้้ ซื้้�อ สั่่�ง หรืือแนะนำผลิิตภััณฑ์์ของ Zimmer Biomet

การปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรทางการแพทย์์

Zimmer Biomet ไม่่มีีการตั้้�ง
เงื่่�อนไขหรืือให้้ข้้อตกลงทางการเงิิน

ใด ๆ กัับบุุคลากรทางการแพทย์์

สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิทั่่�วโลกเกี่่�ยวกัับการทำข้้อตกลง 

กัับบุุคลากรทางการแพทย์์    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

ทุุกประเทศมีีกฎหมายที่่�ห้้ามมิิให้้มีีการซื้้�อขายหุ้้�นบนพื้้�นฐานของข้้อมููลภายในที่่�สำคััญที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณชน สมาชิิกในทีีมอาจพบข้้อมููล

ภายในดัังกล่่าวจากการทำงานของตน ซึ่่�งรวมไปถึึง ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความเป็็นไปได้้ในการเข้้าซื้้�อกิิจการ รายได้้ ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หรืือการค้้นพบ

ใหม่่ การอนุุมััติิผลิิตภััณฑ์์ การเปลี่่�ยนแปลงการจััดการครั้้�งใหญ่่ การดำเนิินคดีีที่่�กำลัังจะมาถึึง หรืือการดำเนิินการทางกฎระเบีียบ และการรวม

กิิจการ สมาชิิกในทีีมที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลภายในได้้นั้้�น ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้หรืือแบ่่งปัันข้้อมููลดัังกล่่าว (การให้้ข้้อมููล) เพื่่�อการซื้้�อขายหุ้้�น 
เพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว หรืือเพื่่�อผลประโยชน์์ของบุุคคลอื่่�น หรืือเพื่่�อเป้้าหมายอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่การประกอบธุุรกิิจของ Zimmer Biomet

ข้้อห้้ามนี้้�รวมไปถึึงการซื้้�อขายหุ้้�น หลัักทรััพย์์หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Zimmer Biomet รวมทั้้�ง:

•	 ลููกค้้าปััจจุุบัันหรืือกลุ่่�มคนที่่�คาดหวัังว่่าจะเป็็นลููกค้้า หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของ Zimmer Biomet 

•	 บริิษััทที่่�กำลัังต่่อรองข้้อตกลงกัับ Zimmer Biomet

นอกเหนืือไปจากข้้อห้้ามในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายในแล้้ว สมาชิิกในทีีมต้้องระมััดระวัังเกี่่�ยวกัับวิิธีีการสื่่�อสารข้้อมููล

ภายในเกี่่�ยวกัับ Zimmer Biomet ออกไปนอกบริิษััท การสื่่�อสารข้้อมููลก่่อนเวลาอัันควร อย่่างไม่่ถููกต้้อง หรืือปราศจากความ

ชััดเจนอัันเหมาะสม—ไม่่ว่่าจะเป็็นการสื่่�อสารที่่�อาจดููเหมืือนไม่่สำคััญ ไม่่อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายหรืือด้้วยเจตนาที่่�บริิสุุทธิ์์�เพีียงใด—

อาจสร้้างผลกระทบที่่�รุุนแรงต่่อความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท ราคาหุ้้�น การพิิจารณาคดีีที่่�ค้้างอยู่่� หรืือมููลค่่าผู้้�ถืือหุ้้�นได้้

การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน

บุุคคลที่่�ละเมิิดกฎหมายการค้้าโดยใช้้ข้้อมููล

ภายในโดยการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์หรืือให้้ข้้อมููล 
อาจได้้รัับโทษทางแพ่่งและทางอาญาที่่�ร้้ายแรง 
แม้้มิิได้้มีีส่่วนร่่วมในการทำธุุรกรรมหรืือได้้รัับ

ประโยชน์์จากการซื้้�อขายเป็็นการส่่วนตััวก็็ตาม

สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�นโยบายการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์  »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/espp/Pages/eis.aspx


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet จััดหาวััสดุุและบริิการบนพื้้�นฐานของคุุณภาพ ราคา และมููลค่่าเท่่านั้้�น เราปฏิิบััติิต่่อพัันธมิิตร 

ทางธุุรกิิจของเราอย่่างเป็็นธรรม เปิิดเผย และซื่่�อสััตย์์

ในความพยายามที่่�จะสนัับสนุุนชุุมชนนานาชาติิที่่�เราก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งนั้้�น Zimmer Biomet ปฏิิบััติิตามกฎหมายและ

กฎระเบีียบที่่�ใช้้บัังคัับซึ่่�งควบคุุมการเปิิดเผยข้้อมููลและการดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวกัับแร่่ที่่�มีีข้้อขััดแย้้ง เราดำเนิินกระบวนการ

ตรวจสอบผู้้�จััดหาสิินค้้าของเราตามสมควร ในเรื่่�องของที่่�มา แหล่่งทรััพยากร และห่่วงโซ่่ของการอารัักขาแร่่ที่่�มีีข้้อขััดแย้้ง

หลัักปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อ

สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�นโยบายการจััดหาสิินค้้าทั่่�วโลก    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Operations.aspx


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet คาดหวัังว่่าพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราจะปฏิิบััติิตนด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตขั้้�นสููงเช่่นเดีียวกัับ 

เราและด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในหลัักปฏิิบััติิตามจริิยธรรมทางธุุรกิิจเช่่นเดีียวกัับสมาชิิกในทีีมของเรา Zimmer Biomet  
ต้้องการให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณและบทบััญญััติิทั้้�งหมดที่่�มีีอยู่่�ในเอกสารฉบัับนี้้� เรายััง 

กำหนดให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและขั้้�นตอนอื่่�น ๆ ของบริิษััท รวมถึึงคู่่�มืือการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ออกโดยบริิษััท

เราเคารพกฎหมายและกฎระเบีียบต่่าง ๆ ของทุุก ๆ ประเทศที่่�เราได้้เข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจและตระหนัักถึึงความสำคััญของ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเราและหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลเพื่่�อให้้เกิิดความราบรื่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจ

ความคาดหวัังต่่อพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

เราปฏิิบััติิต่่อพัันธมิิตรทาง 

ธุุรกิิจของเราอย่่างเป็็นธรรม  
เปิิดเผย และซื่่�อสััตย์์

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

ส่่วนที่่� 4

ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพ
ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อคุุณภาพ

ข้้อจำกััดทางการค้้าระหว่่างประเทศ

การตรวจสอบและการสอบสวนโดยหน่่วยงานของรััฐ



หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

ผู้้�ป่่วยและบุุคลากรทางการแพทย์์ต้้องอาศััยความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทต่่อคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือ และบริิการของเรา ระบบ 

กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและกระบวนการต่่าง ๆ ได้้รัับการปรัับใช้้และดำเนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ถึึงมาตรฐานอััน 

สููงสุุดของคุุณภาพและความปลอดภััย

สมาชิิกในทีีมทุุกคนมีีบทบาทที่่�สำคััญในการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพและกระบวนการต่่าง ๆ ของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง เราเชื่่�อ 

ใจและพึ่่�งพาสมาชิิกในทีีมให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ นโยบายและขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�ใช้้บัังคัับ สมาชิิกในทีีมได้้รัับ 

การสนัับสนุุนให้้ตั้้�งคำถามและแสดงข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�อาจจะส่่งผลต่่อคุุณภาพหรืือความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือ  
และการบริิการได้้

ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อคุุณภาพ

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

ในฐานะบริิษััทระดัับโลก Zimmer Biomet ต้้องขายและจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์ไปยัังนานาประเทศอยู่่�เสมอ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ 

ปฏิิบััติิตามกฎหมายควบคุุมการนำเข้้าและส่่งออกและข้้อบัังคัับที่่�ใช้้บัังคัับในประเทศสหรััฐอเมริิกาและในประเทศอื่่�น ๆ  
ที่่�เราเข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจ

Zimmer Biomet ไม่่เข้้าร่่วมในการทำการค้้ากัับประเทศที่่�ถููกมาตรการลงโทษและการคว่่ำบาตรลัักษณะอื่่�น ๆ หากไม่่ได้้

รัับการอนุุมััติิอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากองค์์กรกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการค้้านานาชาติิ (Global Trade 
Compliance)

ข้้อจำกััดทางการค้้าระหว่่างประเทศ

สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�นโยบายการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทางการ 

ค้้าขององค์์กรทั่่�วโลก    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

เป็็นครั้้�งคราวที่่�เราอาจได้้รัับการติิดต่่อหรืือร้้องขอข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนของรััฐ บริิษััทมีีนโยบายที่่�จะให้้ความร่่วมมืืออย่่าง 

เต็็มที่่�กัับการตรวจสอบและการสอบสวนของรััฐ สมาชิิกในทีีมต้้องไม่่ทำลายหรืือเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขเอกสาร ให้้การเท็็จ หรืือให้้การ 

ที่่�จะนำไปสู่่�ความเข้้าใจผิิดแก่่เจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนของรััฐ ทั้้�งยัังต้้องไม่่พยายามที่่�จะทำให้้สมาชิิกในทีีมคนอื่่�น ๆ ให้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง  
และ/หรืือขััดขวาง ทำให้้เข้้าใจผิิด หรืือทำให้้การสื่่�อสารข้้อมููลหรืือเอกสารไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐล่่าช้้า สมาชิิกในทีีมต้้องให้้ 

ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�ระหว่่างการตรวจสอบและสอบสวน

หากสมาชิิกในทีีมได้้รัับการติิดต่่อหรืือได้้รัับการร้้องขอข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนของรััฐ สมาชิิกในทีีมควรแจ้้งให้้บุุคคลต่่อไปนี้้� 

ทราบทัันทีี:

•	 ผู้้�จััดการของพวกเขา

•	 ฝ่่ายกฎหมายส่่วนภููมิิภาคและส่่วนแผนก

•	 ฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบส่่วนภููมิิภาค

ฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบต้้องแจ้้งไปยัังที่่�ปรึึกษาทั่่�วไปและหััวหน้้าฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตาม 

กฎระเบีียบทั่่�วโลกถึึงคำร้้องขอดัังกล่่าว สมาชิิกในทีีมต้้องไม่่ให้้เอกสารแก่่เจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนของรััฐโดยปราศจากการอนุุมััติิอย่่าง 

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากหััวหน้้าฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทั่่�วโลกหรืือที่่�ปรึึกษาทั่่�วไป

การตรวจสอบและการสอบสวนโดยหน่่วยงานของรััฐ

Zimmer Biomet มีีระบบและกระบวนการ
ต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้มั่่�นใจได้้ถึึงมาตรฐานด้้าน
คุุณภาพและความปลอดภััยสููงสุุด

สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิทั่่�วโลกเกี่่�ยว

กัับการติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนของรััฐ    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx
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การติิดต่่อสื่่�อสารและการ 
มีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร

การสื่่�อสารขององค์์กร

หลัักปฏิิบััติิในการโฆษณาและการตลาด

ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและความลัับทางการค้้า

การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ

การดำเนิินงานด้้านการกุุศล ด้้านการศึึกษา หรืือด้้านมนุุษยธรรม

กระบวนการและการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

ส่่วนที่่� 5



หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

ในการดำเนิินกิิจการนั้้�น เราสื่่�อสารกัับลููกค้้า บุุคลากรทางการแพทย์์ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ นัักวิิเคราะห์์ทางการเงิิน และบุุคคลอื่่�น ๆ ในพื้้�นที่่�

สาธารณะ การสื่่�อสารกัับกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ด้้วยความรอบคอบ ระมััดระวััง 
และเหมาะสม คืือ สิ่่�งที่่�สำคััญในการป้้องกัันรัักษาชื่่�อเสีียงของเราไว้้

การสื่่�อสารทั้้�งเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและทางวาจากัับกลุ่่�มคนภายนอก 
รวมถึึงการกล่่าวสุุนทรพจน์์ การแถลงข่่าวหรืือการนำเสนอต่่าง ๆ ต้้อง

ได้้รัับการตรวจสอบจากฝ่่ายการสื่่�อสารองค์์กร และผู้้�ตรวจสอบอื่่�น ๆ ที่่�

อาจเกี่่�ยวข้้องก่่อนจะนำไปใช้้จริิง

หากการสื่่�อสารนั้้�นเป็็นการสื่่�อสารต่่อชุุมชนนัักลงทุุนหรืือนัักวิิเคราะห์์ ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ต้้องตรวจสอบการสื่่�อสารนั้้�น 

ด้้วยเช่่นกััน

นอกจากนี้้� นโยบายนี้้�ยัังใช้้กัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ Zimmer Biomet ที่่�สมาชิิกในทีีมอาจจะโพสต์์ทางออนไลน์์หรืือแชร์์ผ่่าน 

โซเชีียลมีีเดีียด้้วย

การสื่่�อสารขององค์์กรในฐานะของบริิษััทมหาชนและผู้้�นำเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ระดัับโลก Zimmer Biomet 
ปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�เฉพาะเจาะจงในการโฆษณา การตลาด การสื่่�อสารกัับสาธารณชน 

และการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการทางการเมืือง

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การคุ้้�มครองสมาชิิกในทีีม ลููกค้้า และข้้อมููลอื่่�น ๆ นั้้�นมีีความจำเป็็นสำหรัับการ 

รัักษาไว้้ซึ่่�งความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายนอกและภายในของบริิษััท

ในฐานะของการเป็็นบุุคลากรขององค์์กรที่่�มีีธรรมาภิิบาล เราส่่งเสริิมการเข้้าร่่วมและการให้้ 

การสนัับสนุุนองค์์กรด้้านการกุุศล การศึึกษา และมนุุษยธรรมทั่่�วโลกอย่่างสม่่ำเสมอ

Zimmer Biomet ตระหนัักถึึง 
ความสำคััญของการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักของชุุมชนที่่�เรา 

ดำเนิินธุุรกิิจ

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fglobalpolicies%2fDocuments%2fCompliance%2fLevel%202%20%2d%20Global%20Procedures%2fCOMP%20202%20Global%20Procedure%20on%20Interactions%20with%20Govt%20Investigators&FolderCTID=0x0120001CDA3E7E1794D749BF604383C8313DFE
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

การโฆษณาและการตลาดนั้้�นเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จของเรา Zimmer Biomet ปฏิิบััติิ 

ตามกฎหมายและกฎระเบีียบในท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และที่่�เฉพาะเจาะจงของแต่่ละประเทศ ในการควบคุุมระเบีียบปฏิิบััติิ 

ทางการโฆษณาและการตลาด การโฆษณาและการส่่งเสริิมการขายผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทต้้องได้้รัับการอนุุมััติิ 

ภายในก่่อน รวมถึึงการได้้รัับอนุุมััติิจากฝ่่ายกฎหมาย

Zimmer Biomet มีีนโยบายที่่�จะส่่งเสริิมการขายและทำการตลาดสำหรัับผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้้องตามกฎห 

มายและโปร่่งใส สมาชิิกในทีีมต้้องมีีความระมััดระวัังในการนำเสนอความสามารถและประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์หรืือ

บริิการให้้มีีความถููกต้้อง การนำเสนอเพื่่�อการส่่งเสริิมการขายต่่าง ๆ รวมทั้้�งการอ้้างสรรพคุุณและการเปรีียบเทีียบ

ผลิิตภััณฑ์์ ต้้องมีีความถููกต้้อง สมดุุล เป็็นธรรม ปราศจากอคติิ ไม่่กำกวม และสอดคล้้องกัับฉลากของผลิิตภััณฑ์์

เช่่นเดีียวกัันนี้้� ในการเปรีียบเทีียบผลิิตภััณฑ์์ของ Zimmer Biomet กัับผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทคู่่�แข่่งต้้องทำอย่่าง 

เป็็นธรรม ยืืนยัันด้้วยหลัักฐานได้้ และเป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบต่่าง ๆ ทั้้�งปวง ผลิิตภััณฑ์์ของ Zimmer 
Biomet ต้้องไม่่ติิดฉลากหรืือวางขายในทางที่่�อาจทำให้้ผู้้�คนสัับสนกัับผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทคู่่�แข่่ง เราไม่่ควรดููหมิ่่�น 

หรืือใส่่ร้้ายผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ หรืือพนัักงานของบริิษััทคู่่�แข่่ง

หลัักปฏิิบััติิในการโฆษณาและการตลาด

เราทำการตลาดผลิิตภััณฑ์์ของเราเพื่่�อการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรอง

จากหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลหรืือจากหน่่วยงานของรััฐเท่่านั้้�น

โดยทั่่�วไปแล้้ว Zimmer Biomet ไม่่เข้้าร่่วมในกิิจกรรมที่่�เป็็นการโฆษณา 

บุุคลากรทางการแพทย์์หรืือสถาบัันของพวกเขา กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากรทาง 

การแพทย์์ต้้องเป็็นไปตามกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับ และระเบีียบปฏิิบััติิของภููมิิภาค ทั้้�งยััง 

ต้้องเป็็นไปตามข้้อกำหนดของมููลค่่าตลาดที่่�เป็็นธรรมด้้วย

เราทำตลาดผลิิตภััณฑ์์ของเราเพื่่�อการใช้้

งานผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้การรัับรองเท่่านั้้�น

สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�ขั้้�นตอนทั่่�วโลกเกี่่�ยวกัับการตลาด    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

สมาชิิกในทีีมต้้องใช้้วิิจารณญาณอย่่างรอบคอบที่่�สุุดในการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับ Zimmer Biomet หรืือลููกค้้าของ Zimmer Biomet แก่่สมาชิิกในทีีมรายอื่่�น ๆ และต้้องเปิิดเผย 

ข้้อมููลบนพื้้�นฐานของกฎหมายและเท่่าที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น สมาชิิกในทีีมต้้องไม่่เปิิดเผยหรืืออนุุญาตให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล 

ที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับใด ๆ ต่่อบุุคคลที่่�ไม่่ใช่่สมาชิิกในทีีม นอกเสีียจากว่่าการเปิิดเผยนั้้�นจะได้้รัับ 

การอนุุมััติิจากฝ่่ายกฎหมายก่่อนหรืือได้้รัับคำสั่่�งตามกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับที่่�ใช้้บัังคัับ ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�และเป็็น 

ความลัับบางอย่่างอาจถืือว่่าเป็็น “ความลัับทางการค้้า” และอาจขอคำปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายเกี่่�ยวกัับวิิธีีการปกป้้อง 

ความลัับทางการค้้า

หากข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ตกไปอยู่่�ในมืือของบุุคคลผิิดกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะโดยอุุบััติิเหตุุหรืือโดยเจตนา 
Zimmer Biomet และลููกค้้าของ Zimmer Biomet อาจจะได้้รัับความเสีียหายหรืือสููญเสีียความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขัันได้้ สมาชิิกในทีีมมีีหน้้าที่่�ที่่�ต้้องเก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของ Zimmer Biomet ไว้้เป็็น 

ความลัับแม้้หลัังจากการจ้้างงานของพวกเขาสิ้้�นสุุดลงก็็ตาม

สมาชิิกในทีีมทุุกคนมีีสิิทธิิที่่�จะรัักษาความลัับของข้้อมููลในบัันทึึกการจ้้างงานและข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น ที่่�อยู่่� วัันเดืือน 

ปีีเกิิด หมายเลขบััตรประจำตััวประชาชน ค่่าตอบแทนและเอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับผลการปฏิิบััติิงานของสมาชิิกในทีีม โดย 

ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและความลัับทางการค้้า

สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับ* Zimmer Biomet เก็็บรวบรวมและคงไว้้ซึ่่�งข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมาย

และกฎระเบีียบที่่�ใช้้บัังคัับ เราจำกััดการเข้้าถึึงข้้อมููลเหล่่านี้้�อย่่างเหมาะสมและใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวเท่่าที่่�จำเป็็นเพื่่�อ

วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจตามกฎหมายเท่่านั้้�น รวมไปถึึงการบริิหารความรัับผิิดชอบของฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์

การใช้้เครื่่�องหมายการค้้าหรืือชื่่�อทางการค้้าของ Zimmer Biomet ต้้องเป็็นไปตามนโยบายและขั้้�นตอน

ต่่าง ๆ ของบริิษััท Zimmer Biomet ให้้ความเคารพแก่่ทรััพย์์สิินทางปััญญาของบุุคคลอื่่�นและจะไม่่ทำการ

ละเมิิดสิิทธิิบััตร เครื่่�องหมายการค้้า และ/หรืือลิิขสิิทธิ์์�ที่่�สมบููรณ์์ของผู้้�อื่่�นโดยเจตนา สมาชิิกในทีีมที่่�เชื่่�อว่่าบริิษััท

อื่่�นกำลัังละเมิิดสิิทธิิบััตร เครื่่�องหมายการค้้า หรืือลิิขสิิทธิ์์�ของ Zimmer Biomet ควรติิดต่่อฝ่่ายกฎหมาย

(ต่่อ…)

*มีีผลใช้้บัังคัับกัับทั้้�งพนัักงานเต็็มเวลาและพนัักงานไม่่เต็็มเวลาของ Zimmer Biomet

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ
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ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�

ทรััพย์์สิินทางปััญญา เช่่น ความลัับทางการค้้า (ดููด้้านล่่าง) สิิทธิิบััตร เครื่่�องหมายการค้้า และลิิขสิิทธิ์์� รวมทั้้�ง แผนธุุรกิิจ การตลาด และบริิการ 
แนวคิิดในด้้านวิิศวกรรมและการผลิิต การออกแบบ ฐานข้้อมููล บัันทึึก ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเงิินเดืือน ข้้อมููลและรายงานทางการเงิินที่่�ไม่่ได้้รัับการตีีพิิมพ์์

ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะซึ่่�งอาจจะเป็็นประโยชน์์ต่่อคู่่�แข่่งหรืือสร้้างความเสีียหายให้้กัับบริิษััทหรืือลููกค้้าได้้หากถููกเผยแพร่่ออกไป  
นอกจากนี้้� ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับนั้้�นยัังรวมถึึงข้้อมููลที่่�อาจถููกใช้้เพื่่�อระบุุตััวตนของผู้้�ป่่วยซึ่่�งใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของ Zimmer Biomet

ความลัับทางการค้้า

รููปแบบของทั้้�งข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�และเป็็นความลัับ  ตามกฎหมายของรััฐบาลกลางและรััฐ ข้้อมููลที่่�มีีคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�เป็็นอิิสระที่่�เกิิดจาก 

การที่่�ผู้้�อื่่�นไม่่ทราบซึ่่�งข้้อมููลนี้้� และไม่่อาจตรวจสอบได้้โดยง่่าย คืือความลัับทางการค้้า หาก Zimmer Biomet ใช้้มาตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อเก็็บ 

รัักษาข้้อมููลเป็็นความลัับ

ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและความลัับทางการค้้า…

อะไรคืือข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�หรืือข้้อมููลที่่�
เป็็นความลัับและความลัับทางการค้้า
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ในฐานะของบริิษััทมหาชน Zimmer Biomet ได้้รัักษาไว้้ซึ่่�งมาตรฐานว่่าด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลและการแจ้้ง

ประกาศต่่อสาธารณะ. การเปิิดเผยข้้อมููลและการแจ้้งประกาศทั้้�งหมดที่่�กระทำโดย Zimmer Biomet ไปยัังผู้้�

ถืือหุ้้�นหรืือกลุ่่�มนัักลงทุุนจะต้้องถููกต้้องและสมบููรณ์์ นำเสนอข้้อมููลที่่�จะเปิิดเผยอย่่างเป็็นธรรม (ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานะ

ทางการเงิิน ผลการดำเนิินงาน กระแสเงิินสด สภาพคล่่องของ Zimmer Biomet หรืือข้้อมููลอื่่�นใด) และจะต้้องถููก

นำเสนอบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นไปตามกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับและข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์

สมาชิิกในทีีมอาจถููกเรีียกมาให้้หรืือตรวจสอบข้้อมููลของ Zimmer Biomet ที่่�จะใช้้ยื่่�นต่่อสำนัักงานคณะกรรมการ 

กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งสหรััฐอเมริิกา หน่่วยงานของรััฐอื่่�น ๆ หรืือเปิิดเผยต่่อสาธารณะในลัักษณะ 

อื่่�น ๆ ก็็ตาม Zimmer Biomet คาดหวัังว่่าสมาชิิกในทีีมทุุกคนจะมีีความรัับผิิดชอบอย่่างจริิงจัังและให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยปราศจากอคติิ ถููกต้้องและสมบููรณ์์เพื่่�อการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนเป็็นธรรม ถููกต้้อง เป็็นปััจจุุบััน และเข้้าใจได้้

การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ

สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�นโยบายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ทั่่�วโลก  
(ระเบีียบข้้อบัังคัับ FD)    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Global-Finance-Policies-and-Procedures.aspx
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Zimmer Biomet อุุทิิศตนให้้กัับชุุมชนที่่�เราดำเนิินกิิจการอยู่่� โดยการสนัับสนุุนการเข้้าร่่วมและการสนัับสนุุนองค์์กรและ

กิิจกรรมทางการกุุศล การศึึกษา และมนุุษยธรรม ซึ่่�งการสนัับสนุุนดัังกล่่าวต้้องไม่่นำไปใช้้เพื่่�อการโน้้มน้้าวการตััดสิินใจในการซื้้�อ 
การเช่่า การแนะนำ การใช้้ การสั่่�งจ่่าย หรืือการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับความคุ้้�มครองในประกัันสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือการ

บริิการของ Zimmer Biomet อย่่างไม่่เหมาะสม

การดำเนิินงานด้้านการกุุศล ด้้านการศึึกษา หรืือด้้านมนุุษยธรรม

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมัักต้้องการข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันและถููกต้้องซึ่่�งจะใช้้เป็็นฐานการตััดสิินใจของพวกเขา บางครั้้�ง Zimmer 
Biomet จะเสนอความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกฎหมายที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ สมาชิิกในทีีม หรืือลููกค้้าของ 
Zimmer Biomet ผ่่านโฆษกที่่�ได้้รัับมอบหมาย เราปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�ใช้้บัังคัับทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

วิ่่�งเต้้นหรืือการพยายามโน้้มน้้าวเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ อย่่างไรก็็ตาม Zimmer Biomet ไม่่ให้้เงิินสนัับสนุุนทางการเมืืองใด ๆ

กระบวนการและการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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ส่่วนที่่� 6

การใช้้หลัักปฏิิบััติิ
ความคาดหวััง

กล้้ารายงาน: การรายงานการฝ่่าฝืืนกฎที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย

การไม่่ตอบโต้้เอาคืืน

ความขััดแย้้ง

การละเว้้น



หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

หลัักจรรยาบรรณได้้กำหนดหลัักการและมาตรฐาน 
ทางจริิยธรรมซึ่่�งมีีผลใช้้บัังคัับกัับสมาชิิกในทีีมทุุกคน

คุุณถููกคาดหวัังให้้ปฏิิบััติิตนตามกฎหมายและมาตรฐานทางจริิยธรรมที่่�ถููกวางไว้้ตามหลัักปฏิิบััติิและนโยบายและ 

ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของ Zimmer Biomet

สมาชิิกในทีีมควรหลีีกเลี่่�ยงแม้้กระทั่่�งพฤติิกรรมที่่�อาจถููกเข้้าใจว่่าไม่่เหมาะสม

Zimmer Biomet คาดหวัังว่่าสมาชิิกในทีีมทุุกคนและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจจะอ่่าน ทำความเข้้าใจ และปฏิิบััติิ

ตามหลัักจรรยาบรรณ นอกจากการเข้้ารัับการฝึึกอบรมให้้ครบถ้้วนอยู่่�เป็็นประจำแล้้ว สมาชิิกในทีีมต้้องลงลายมืือชื่่�อ

รัับทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรว่่าตนได้้อ่่าน ทำความเข้้าใจ และเห็็นด้้วยกัับการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณด้้วย

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

กล้้ารายงาน:
การรายงานการฝ่่าฝืืนกฎที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย
บางครั้้�ง สมาชิิกในทีีมหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอาจได้้รัับรู้้�หรืือสงสััยว่่าสมาชิิกในทีีมหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจรายอื่่�นอาจได้้ 

ทำการฝ่่าฝืืนนโยบายและขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของบริิษััท หรืือกฎหมาย กฎระเบีียบ และหลัักปฏิิบััติิของอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้บัังคัับ

สมาชิิกในทีีมและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องรายงานข้้อกัังวลหรืือการฝ่่าฝืืนกฎที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััยว่่าอาจเกิิดขึ้้�น โดยตรงไปยััง 

ผู้้�จััดการ ผู้้�บัังคัับบััญชาของตน ฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ หรืือผ่่านสายด่่วน Speak Up ของบริิษััท หากมีี  
สมาชิิกในทีีมและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจสามารถเลืือกที่่�จะรายงานผ่่านช่่องทางการรายงานภายนอกได้้ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับช่่องทาง 

การรายงานภายนอกมีีอยู่่�ในเว็็บไซต์์สายด่่วน Speak Up ของบริิษััท

เรามีีความพยายามอัันสููงสุุดที่่�จะรายงานการฝ่่าฝืืนกฎดัังกล่่าวโดยทัันทีี ซึ่่�งการกระทำเช่่นนี้้�อาจช่่วยให้้ Zimmer Biomet 
ป้้องกัันการกระทำที่่�ผิิดกฎหมายหรืือผิิดจริิยธรรมไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นหรืือดำเนิินต่่อไปได้้ นอกจากนี้้� ยัังป้้องกัันไม่่ให้้สถานการณ์์ทวีี 

ความรุุนแรงขึ้้�น

การฝ่่าฝืืนกฎหมาย ข้้อบัังคัับ หรืือหลัักปฏิิบััติิของอุุตสาหกรรม 

ที่่�ใช้้บัังคัับ 

การฝ่่าฝืืนข้้อกำหนดแผนการดููแลสุุขภาพของรััฐบาลกลาง 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา

การฝ่่าฝืืนหลัักปฏิิบััติิ

การฝ่่าฝืืนนโยบายและขั้้�นตอนต่่าง ๆ

ข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการบััญชีี การควบคุุมการบััญชีีภายใน หรืือเรื่่�อง

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสอบบััญชีีของ Zimmer Biomet

กิิจกรรมที่่�ได้้ทราบมาหรืือเป็็นที่่�สงสััยซึ่่�งจำเป็็น 
ต้้องรายงาน

ต่่อ... »

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

การรายงานและตััวตนของผู้้�รายงานจะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ โดยสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดและความ

มุ่่�งมั่่�นของบริิษััทเพื่่�อที่่�จะตรวจสอบการรายงานดัังกล่่าว และข้้อกำหนดตามกฎหมายว่่าด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ สมาชิิกในทีีมและ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจอาจเลืือกรายงานโดยไม่่ระบุุชื่่�อผ่่านช่่องทางสายด่่วน Speak Up ได้้ เว้้นแต่่กฎหมายจะกำหนดไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น

รายงานทั้้�งหมดควรดำเนิินการโดยสุุจริิต “โดยสุุจริิต” มิิได้้หมายความว่่าสมาชิิกในทีีมหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง แต่่

หมายถึึงสมาชิิกในทีีมเชื่่�อว่่าเขาหรืือเธอกำลัังให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความจริิง 

การไม่่สามารถที่่�จะรายงานการฝ่่าฝืืนที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััยนั้้�นอาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ สมาชิิกในทีีมหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ที่่�ฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณ การไม่่สามารถที่่�จะรายงานปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การปิิดบัังข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่่�น่่า

สงสััย หรืือความผิิดพลาดในลัักษณะอื่่�นในการให้้ความร่่วมมืือในการทำการตรวจสอบหาความจริิง ต้้องได้้รัับการลงโทษทางวิินััยตาม

ความเหมาะสม ซึ่่�งอาจรวมไปถึึงการเลิิกการจ้้างงานหรืือการให้้บริิการ

ไม่่ควรรายงานเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการคุุกคามหรืือข่่มเหง สมาชิิกในทีีมที่่�ทำการรายงานเท็็จโดยเจตนาจะได้้รัับการลงโทษทางวิินััย

zimmerbiomet.com/speakup

โทร 1-800-461-9330 (ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายในประเทศสหรััฐอเมริิกา  

แคนาดา และเปอร์์โตริิโก)

หมายเลขโทรศัพัท์์สำหรับัสมาชิกิในทีมีที่่�อยู่่�นอกประเทศสหรัฐัอเมริกิา แคนาดา และเปอร์์โตริโก 

สามารถดููได้้จากเว็็บไซต์์ของสายด่่วน Speak Up ซึ่่�งอยู่่�ด้้านล่่างของส่่วน ‘โทรหาเรา’

ข้้อความ 1-574-406-1958 (หากอยู่่�ในอเมริิกาเหนืือ)

compliance.hotline@zimmerbiomet.com

สมาชิิกในทีีมและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอาจรายงาน 
การละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นผ่่านช่่องทางเหล่่านี้้�

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
http://www.zimmerbiomet.com/speakup
mailto:compliance.hotline%40zimmerbiomet.com?subject=Potential%20or%20Known%20Violation%20Report
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet ห้้ามการตอบโต้้เอาคืืนต่่อสมาชิิกในทีีมหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�รายงานการฝ่่าฝืืน 

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบหรืือกฎหมายที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััยโดยสุุจริิต

สมาชิิกในทีีมหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�รู้้�สึึกว่่าตนกำลัังถููกตอบโต้้เอาคืืนควรจะรายงานเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวต่่อ 

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ หรืือสายด่่วน Speak Up

สมาชิิกในทีีมหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอาจแจ้้งคำถามหรืือข้้อกัังวลต่่อ Zimmer Biomet ผ่่านช่่องทางใด 

ช่่องทางหนึ่่�งดัังกล่่าวได้้ สมาชิิกในทีีมหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจควรเลืือกวิิธีีรายงานที่่�พวกเขารู้้�สึึกสบายใจที่่�สุุด

การไม่่ตอบโต้้เอาคืืน

เพีียงแค่่การถามคำถามกัับสมาชิิกในทีีมหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ได้้รายงานเรื่่�องการฝ่่าฝืืนอาจถืือได้้ว่่าเป็็นการ

ตอบโต้้เอาคืืน เนื่่�องจากอาจทำให้้สมาชิิกในทีีมหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจนั้้�นรู้้�สึึกว่่าเขาได้้กระทำสิ่่�งที่่�ผิิดโดยการ 

รายงานเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น หรืือรู้้�สึึกว่่าน่่าจะใช้้ช่่องทางการรายงานอื่่�นแทน

สมาชิิกในทีีมผู้้�ซึ่่�งกระทำการตอบโต้้เอาคืืนต่่อสมาชิิกในทีีมหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจรายอื่่�นที่่�ได้้รายงานการฝ่่าฝืืน

กฎหมายหรืือจริิยธรรมของเราที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย ถืือเป็็นการฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณ และจะถููกลงโทษทาง 

วิินััย สููงสุุดรวมถึึงการเลิิกจ้้าง

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

หลัักจรรยาบรรณให้้แนวทางเกี่่�ยวกัับกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�ใช้้บัังคัับในที่่�ที่่� Zimmer Biomet ดำเนิินกิิจการ อย่่างไร

ก็็ตาม กฎหมายและกฎระเบีียบเหล่่านี้้�มัักจะมีีความซัับซ้้อนและมัักจะแตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ หากมีีความขััดแย้้งกััน

ระหว่่างหลัักปฏิิบััติิกัับกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ ข้้อกำหนดที่่�เข้้มงวดที่่�สุุดจะถููกนำมาใช้้บัังคัับ

สมาชิิกในทีีมที่่�เชื่่�อว่่ามีีความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นระหว่่างหลัักจรรยาบรรณกัับกฎหมายหรืือกฎระเบีียบ โปรดติิดต่่อฝ่่ายทรััพยากร 

บุุคคลหรืือฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ความขััดแย้้ง

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมการดำเนิินธุุรกิิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
สมาชิิกในทีีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพความคาดหวัังต่่อ

สมาชิิกในทีีมของเรา
การติิดต่่อสื่่�อสาร

และการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร การใช้้หลัักจรรยาบรรณ

หากต้้องการรายงานปััญหาที่่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติิดต่่อ 1-800-461-9330 หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ zimmerbiomet.com/speakup

การละเว้้นบทบััญญััติิในหลัักปฏิิบััติิอาจมีีความเหมาะสมในบางกรณีี สมาชิิกในทีีมที่่�ต้้องการขอการละเว้้นต้้อง 

พููดคุุยกัับผู้้�จััดการหรืือผู้้�บัังคัับบััญชาของตน ซึ่่�งจะติิดต่่อฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบต่่อไป เว้้นแต่่ 

ได้้รัับการอนุุมััติิก่่อนล่่วงหน้้าเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎ 

ระเบีียบทั่่�วโลก บทบััญญััติิทุุกข้้อของหลัักจรรยาบรรณล้้วนมีีผลใช้้บัังคัับ

การละเว้้นหลัักจรรยาบรรณสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารหรืือคณะกรรมการของ Zimmer Biomet ทำได้้ 

โดยคณะกรรมการบริิหารเท่่านั้้�นและต้้องเปิิดเผยให้้ทราบทัันทีีตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการ 

กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศสหรััฐอเมริิกา

Zimmer Biomet สงวนสิิทธิ์์�ในการทบทวนหลัักปฏิิบััติิเป็็นระยะ ๆ เพื่่�อพิิจารณาว่่าควรมีีการแก้้ไขใหม่่ 

หรืือไม่่และทำการแก้้ไขตามความจำเป็็น

การละเว้้น

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


สำนัักงานใหญ่่ขององค์์กร

1800 W Center St Warsaw, IN 46580 

zimmerbiomet.com
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